orord

Heppe bogens forfattere har i de sidste 10 ar i deres arbejde
heskieftiget sig med forbrugernes forsikringsproblemer og derigen-
fnein konstateret, at hovedparten af Spgrgsmal og klager vedrgrer
timilicforsikringen. Deite er der ikke noget overraskende i, da
timilictorsikringen er den mest udbredte forsikringsart i Danmark.

Al en meningsundersggelse foretaget af AIM for Forsikringsop-
vsmingen i foraret 1985 fremgar, at 90% af danske husstande har en
timihieforsikring. Det ses videre, at en fjerdedel af de spurgte
udtaler, at de ved for lidt om denne forsikring, og 70% af dem

VYies, at det er deres egen skyld.

et er vort hab, at denne bog vil hjelpe til at udbrede kendska-
bet tl og forstielsen af familieforsikringen.

Bopen fremtraeder som en kommentar til en »gennemsnitspoli-
t0, op det er forste gang, dette er blevet forsggt.

Vi har anfgrt de almindeligste vilkar, som derefter punkt for
ikt er kommenteret mest pa basis af praksis. Det er saledes
miiligt for en forsikringstager at finde frem til netop hans eller
liendes konkrete problem.

For tolk, der i det daglige beskaftiger sig med forsikring, skulle
dei Opsi vere noget at hente, nemlig ud for de enkelte vilkar en
sennempang af relevante fortolkninger — igen pé basis af praksis.

Med praksis tenker vi iser péa kendelser afsagt af Ankenavnet
fui Forsikring, men ogsa pé domme og responsa. Der er j de 10 ar,
diden Ankenavnet startede i 1975, afsagt ca. 9.800 kendelser, heraf
L 250 offentliggjorte. Ca. 500 af disse har drejet sig om familiefor-
sikiing. Denne bog omtaler de 360. De gvrige har varet gentagel-
Wi Vihar igvrigt omtalt nogle fi utrykte kendelser.




Af hensyn til bogens tekniske ferdigggrelse har vi ‘ikke kunnet
medtage kendelser og andet materiale senere end ma]‘1985.

Vi siger tak til cand. jur. Michael S. Wiisbye fo-r hjaelpeg med
registret, til sekreteer Kate Gawinetski for tdlmodig skn.vnlng a.f
manuskriptet og til sekreter Hanne Englev, som har hjulpet til
hermed. Alle har de brugt deres fritid herpa.

Kgbenhavn i september 1985.

Jorgen Gawinetski Henning Jgnsson
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EAPITEL 1

Indledning
Hvad handler bogen om

Familieforsikringen er — som navnt j forordet — den mest udbredte
lorsikring i Danmark, idet mere end 90% af alle husstande er
amfbattet af en sadan forsikring, hvorfor det meste af befolkningen
it dikket heraf.

selve forsikringen kaldes noget forskelligt af de enkelte forsik-
finpssclskaber, f.eks. »Privat forsikring«, »Hus- og hjemforsik-
ting«, »Hjemforsikring« 0.a., men disse betegnelser betyder ikke,
it dickningerne er forskellige. I nzrverende bog bruges betegnel-
wn Familieforsikring.

Familieforsikringen er i virkeligheden en sammensetning af flere
lorsikringer, der blot er kombinerede j én police, saledes at den
simlede forsikring dakker en gennemsnitsfamilies behov.

ldligere tegnede man forsikringer for de enkelte risici for sig:
ansvarsforsikring, brandforsikring, vandskadeforsikring og tyveri-
forsikring, men det kan i dag ikke lade sig ggre.

De fleste familieforsikringer indeholder en indboforsikring, som
tmlatter de typiske skader, familiens indbo og andre Igse ejendele
kin komme ud for: brand i vid forstand, tyveri, harvark, vandska-
de, storm m.v. Endvidere indeholder den ansvarsforsikring, rejse-
vodsforsikring, retshjelpsforsikring, en dzkning mod visse ferd-
iliskader, og nogle policer ogsa glas- og kummeforsikring.

De fleste mennesker interesserer sig farst for deres forsikringer,
fir de har brug for dem, dvs. nar skaden er sket, og da viser det sig
olte sveert at finde ud af, om der i det hele taget er dackning for
“Kaden, og hvor meget man har krav pa i erstatning hos forsikrings
wlskabet.

I de fglgende kapitler vil derfor blive gennemgiet de typiske
\:Lk;"i: i en forsikring, og derefter vil disse blive forklaret i selve
teksten.




