Forord

I de senere ar er der sdvel i Danmark som i de fleste andre vestlige
lande gennemfart en omfattende og betydningsfuld lovgivning til
beskyttelse af forbrugerne. Maden at formulere og lgse problemerne
pa har i flere henseender veret sa saregen, at der herigennem kan
siges at vaere skabt et helt nyt retsomrade — forbrugerretten — som
ikke entydigt kan rubriceres i det traditionelle juridiske system. Sam-
tidig er der dog stadig »huller« i forbrugerbeskyttelsen, hvor lovgiv-
ningen enten er forzeldet eller helt mangler. Hensigten med denne
bog er at give en samlet fremstilling af dansk forbrugerret af i dag.

Fremstillingen er sd uddybende, at den vil kunne laeses med ud-
bytte af alle jurister, der ikke i forvejen har specialiseret sig i forbru-
gerret, men vi har samtidig tilstrabt at skrive saledes, at bogen ogsa
kan lzeses af andre, der praktisk eller teoretisk interesserer sig for
retlige forbrugerproblemer. Bogen sigter saledes bredt mod advoka-
ter, domstole, forbrugere, erhvervsdrivende m.fl, og den vil tillige
vaere anvendelig som grundlag for studiekreds- og undervisnings-
virksomhed pa forskellige niveauer.

Vi har opdelt fremstillingen i en »almindelig del« og en »speciel
del«. Vores tanke med den almindelige del har veeret at give et
overblik over forbrugerbeskyttelsen med udgangspunkt i de faktiske
mal og ensker og herigennem bla. knytte tradene »pa tveers« af de
forskellige love, juridiske discipliner m.v. Samtidig indeholder den
almindelige del en mere uddybende gennemgang af den regulering,
der har et generelt eller kollektivt (offentligretligt) praeg. De regler,
som umiddelbart regulerer den enkelte forbrugers rettigheder og
pligter i en konkret aftalesituation (civilretligt), har vi derimod fundet
det hensigtsmaessigt at samle i en »speciel del«, der mere har karakter
af en traditionel hand- eller opslagsbog, som kan give svaret pa de
mange juridiske enkeltspgrgsmal, der opstar i forbindelse med dag-
ligdagens forbrugeraftaler.

For ikke at tynge laesningen har vi undgaet hele det noteapparat,
der normalt kendetegner juridisk faglitteratur. I stedet har vi ind-



skraenket os til i hvert kapitel at angive en kort liste over supplerende
litteratur i form af danske betznkninger og bogudgivelser om det
piagxldende emne. Den efterhdnden ganske omfattende praksis dels
fra domstolene, men navnlig fra forbrugerombudsmanden og forbru-
gerklagenzevnet har vi derimod naturligt mattet inddrage i teksten.
Hvor regelgrundlaget er uklart eller uprecist, eller hvor praktiske
afgarelser i gvrigt findes serligt egnede til at illustrere et vanskeligt
problem, sker dette i form af egentlige sagsreferater.

De sezrlige problemer, der kan opsté for forbrugere i forbindelse
med erhvervsdrivendes konkurs m.v.,, er stort set ikke inddraget i
fremstillingen. En egentlig forbrugerbeskyttelseslovgivning er her
kun gennemfart i henseende til rejsebureauers skonomiske sammen-
brud, og en omtale heraf er medtaget i kapitel 17.

Dommer og tidligere forbrugerombudsmand Niels Ehrenreich har
velvilligt gennemlzast og kommenteret manuskriptet til bogen, hvilket
vi takker for.

Endvidere takker vi vore sekretzrer pa Institut for Privatret for
uendelig talmodig renskrivningsbistand.

Palle Bo Madsen har skrevet kapitlerne 1-4, 6-7, 9-12 og 15-18.
Anne-Dorte Bruun Nielsen har skrevet kapitlerne 5, 8 og 13—14. Vi
har gennemlzest og kommenteret hinandens bidrag, ligesom vi har
segt at koordinere dem til et hele, men vi er hver for sig ansvarlige
for de kapitler, vi selv har skrevet.

Manuskriptet er afsluttet den 1. september 1985.
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