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Forord

Med denne lzre- og hindbog i forbrugerret er der iser lagt vaegt pa en
nzrmere gennemgang af de forbrugerbeskyttende kontraktsretlige reg-
ler, som gelder for forskellige typer af forbrugeraftaler indenfor keb af
losore og tjenesteydelser, ved erhvervelse af fast ejendom, kreditaftaler
og betalingsmidler, herunder den nye forbrugeraftalelov, som tradte i
kraft 1. oktober 2004.

Bogen er skrevet med henblik pa at tjene det dobbelte formal som
lerebog og som verktej for praksis, samt et forseg pa at skildre de
vaesentligste forbrugerbeskyttende regler, der regulerer markedet i dag.

Alle de gennemgédede love er at finde samlet pd kursusfaget
Forbrugerret’s hjemmeside: www.jur.ku.dk/forbrugerret.

Jeg vil gerne rette en stor tak til advokat Klavs V. Gravesen fra
advokatfirmaet DLA Nordic, sekretariatschef Henrik Davidsen, Pen-
geinstitutanken®vnet, sekretariatschef Lene Holten Petersen, Anke-
nevnet for Huseftersyn, samt lektor Susanne Karstoft for deres gen-
nemlesning og forslag til forbedringer af teksterne. Ligeledes en serlig
stor tak til stud. jur. Lene Vesth og stud.jur. Tina Dhanda for hjzlpen
med korrekturen.

Materiale fremkommet efter 1. august 2004 har kun undtagelsesvis
kunnet medtages.

Sonny Kristoffersen
Vanlese 1. august 2004
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Kapitel 1

Lov om visse forbrugeraftaler

1.1. Formal og revision af forbrugeraftaleloven

l‘'ormélet med forbrugeraftaleloven! er og har varet dels at sikre for-
brugeren en oget beskyttelse mod misbrug og en rimelig retsstilling pa
omrader, hvor der er et specielt behov herfor samt at verne om pri-
vatlivets fred, idet de fleste mennesker anser den uanmodede henven-
delse som en patrengende og generende salgsform, dels ensket om at
heskytte forbrugeren mod risiko for misbrug og udnyttelse, som er-
hvervsmassigt er knyttet til f.eks. dersalg.?

I.oven indeholder derfor en rekke regler om beskyttelse af forbru-
peren i tilfelde, hvor en forbrugeraftale indgas uden forbrugerens for-
udgiende henvendelse til den erhvervsdrivende pa dennes forretnings-
sted.

lForbrugeraftaleloven giver dels et forbud mod uanmodet henvendelse pi
ateder, hvortil der ikke er almindelig adgang (herunder forbrugerens
bopel og arbejdsplads), dels en fortrydelsesret ved aftaler indgdet uden for
fast forretningssted.3 Endvidere er der i loven fastlagt en fortrydelsesret
ved fjernsalg, herunder fiernsalg af finansielle tjenesteydelser og en ret til
n/ni;,u:lxc af aftaler om lobende tjenesteydelser m.v.

1.1.1. Revision af forbrugeraftaleloven 2004
I 2004 blev forbrugeraftaleloven revideret, jf. lovrevision af forbruger-

aftaleloven, se nzermere lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbruger-

I, Se hertil lovbekendtgerelse nr. 886 af 23. december 1987. Hovedloven blev vedtaget i
1978 (lov nr. 139 af 29. marts 1978), men loven er efterfolgende @ndret flere gange, jf.
lov nr, 262 af 6. maj 1993, lov nr. 1098 af 21. december 1994, lov nr. 442 af 31. maj 2000
o senest lov nr. 451 af 9. juni 2004.
Se Folketingstidende 1977-78, tilleg A, spalte 730.

i, Det var Forbrugerkommissionen der havde foreslaet, at der blev indfert en lovbestemt
fortrydelsesret ved postordreforretninger, jf. Forbrugerkommissionens Betenkning III,
nr. 738/1975, s. 32, (rekommandation nr. 13).
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