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Forord

Mcd denne lare- og hindbog i forbrugerret er der iser lagt vrgt pe en
r uurmere gennemgang af de forbrugerbeskyttende kontraktsretlige reg-
lcr', som galder for forskellige typer af forbrugeraftaler indenfor ksb af
hrsore og tjenesteydelser, ved erhvervelse af fast ejendom, kreditaftaler
og betalingsmidler, herunder den nye forbrugeraftalelov, som tridte i
l<.r'llt l. oktober 2004.

Ilogen er skrevet med henblik pi at tjene det dobbelte formil som
lrr:rcbog og som vrrktoj for praksis, samt et forsog pA at skildre dc
r,:uscntligste forbrugerbeskyttende regler, der regulerer markcdet i clag.

Alle de gennemgiede love er at finde samlet pi kursuslagct
I iorbrugerret's hj emmeside: www. jur. ku. dk/forbrugerret.

.feg vil gerne rette en stor tak til advokat I(lavs V. Gravesen fia
:ulvokatflrmaet DLA Nordic, sekretariatschef Henrik Davidsen, pen-
yit'irrstitutankenavnet, sekretariatschef Lene Holten Petersen, Anke-
rr:uvuet for Huseftersyn, samt lektor Susanne l(arstoft for deres gen-
rrt'rnlesning og forslag til forbedringer af teksterne. Ligeledes en srrlig
',tor tak til stud. jur. Lene Vesth og stud.jur. Tina Dhanda for hjelpen
rrrr'rl korrekturen.

Materiale fremkommet efter 1. august 2004 har kun undtagelsesvis
l,.rrnr]ct medtages.

Sonny Kristoffersen

Vanlsse 1. august 2004
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Lov om visse forbrugeraftaler

I .1. Formil og revision af forbrugeraftaleloven

liolnrilet med forbrugeraftalelovenl er og har varet dels at sikre for-
lrrrrgcren en oget beskyttelse mod misbrug og en rimelig retsstilling pi
.rrriider, hvor der er et specielt behov herfor samt at verne om pri-
r';rtlivcts fred, idet de fleste mennesker anser den uanmodede henven-

,1,'lsc som en pitrcngende og generende salgsform, dels onsket om at

lrt'sliytte forbrugeren mod risiko for misbrug og udnyttelse, soln cr-

lrvt'r'vsm&ssigt er knyttet til f.eks. dorsalg.2

l,ovcn indeholder derfor en pkke regler om beskyttelse al'lirrhrtr-

;,t.rt.n i tilfrlde, hvor en forbrugeraftale indgis uden fbrbrugcrctrs lirr-

rr,lliricnde henvendelse til den erhvervsdrivende pi dcnncs ftrrrctttings-

',1 ,'t I .

f irrlbrugeraftalelovengiver dels etforbudmoduanntodet lrcrruertdttlst 1'tii

',lctlt'r', hvortil der ikke er almindelig adgang (herunder lbrbrttgcrclts

l,rrlrultrg arbejdsplads), dels enfortrydelsesretvedaftaler htdgdet utlnJitr

I,t\t lt),.retningssted.3 Endvidere er der i loven fastlagt en fortrydelsesret

.',,1 lio'ttsulg, herunder fiernsalg af finansielle tjenesteydelser og en ret til
,,/,rr.rJt'lsc uf aftaler om lobende tjenesteydelser m.v'

I .l .1. Revision af forbrugeraftaleloven 2004
I )(x),1 blcv forbrugeraftaleloven revideret, if. lovrevision af forbruger-

.rlt:rlt'krvcr.r, se nprmere lov nr. 451 af 9. iuni 2004 om visse forbruger-

Sr. lrerlil ftrvhckcndtgorelse nr. 886 af23. december 1987. Hovedloven blev vedtaget i
t()/fi (krv nr. 139 af29. marts 1978), men loven er efterfolgende rndret flere gange, if.
lrrv rrr. f(r2 al'6. nrai 1993, lov nr. 1098 af 21. december 1994, lov m.442af 31. maj 2000

i)1, S('ncsl krv nr. 451 aff. iuni 2004.

Sr' liolkclingstidcnde 1977-78, tillag A, spalte 730.

l)r.r r,:rr Iirrhrugcrkommissioncn der havde tbresliet, at der blev indfsrt en lovbestemt

lrrr tr vtlt.lsrsrct vcd postol'drcli)l'rctningcr, jl. li0rbrugerkommissionens Betrnkning III,
rrr / ttl/l()75, s. 12, (rckotnrnlrrrtlatiort nr. l3).

l'.upitel 1
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Forl'atteren har tillige gennertr en Arrrekke veret
ekstern lektor vecl Kobenhavns Utriversitet og har i de

senere ar forestAet overbygningslaget Forbrugerret.

Bogen om forbrugerbeskvttelse er en lrere- og h6.ndbog,
som gi\rer en systematisk gennemgang af de forbruger-
beskyttende retsregler indenfor kob af losore og tjeneste-
ydelser, ved erhvervelse af fast ejendom. kreditaftaler og
betalingsmidler.

Bogen anvendes i overbygningsfaget Forbrugerret pi jura-
studiet pA Kobenhavns Universitet, men r.il ogsA med
nytte kunne anvendes af andre uddannelsesinstitutioner.
advokater, jurister og ikke-jurister, herunder ansatte i
virksomheder, organisationer m.fl., der arbejder med og
rAdgir.er om forbrugerretlige problemer.

FORLAGET THO]\/ISON

GadJura
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. Sonny Kristoffersen er ansat i ForbrugerrAdet
og leder af retshieelpsordningerne Forbrugernes
Principsalger og ForbrugerrAdets Retshjelpsordning
og er tilknr.ttet advokatlirmaet Dt-A. NORDIC. Des-
uden er lbrfatteren Forbrugerradets representant i
Forbrugerklagenrevnet. Ankenevnet for Forsikring.

, Pengeinstitutankenrcvnet, Teleankenaer.'net. Anke-
nevnet lbr Huseltersyn og Patientklagenavnet.
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