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Forord

Denne bog er et eksempel pa, hvordan vi kan skabe ny viden om ledelse
gennem samarbejde mellem forskere og praktikere. Bogen bygger pd
grundig forskning baseret pa ledelsesteori og avancerede metoder, men
den inkluderer ogsa politiske og administrative lederes ledelseserfaringer
og vurderinger af bogens resultater og pointer: Giver resultaterne me-
ning, og svarer de til topledernes egne erfaringer? Det giver sig selv, at vi
har spurgt dygtige praktikere til rads i vores samarbejde om bogen, men
cksemplerne er ikke valgt, fordi de skal tegne et glansbillede af offentlig
ledelse eller blot bekreefte bogens pointer. Det er derimod rigtige politiske
og administrative ledere, der hver dag oplever og handterer alle de van-
skeligheder, der ligger i at bedrive offentlig ledelse med ambitionen om at
skabe veerdi for borgerne og samfundet. Det lyder nemt og naermest som
en kliché, men det er temmelig udfordrende i praksis. Bogen er skrevet til
bade praktikere og forskere, og vi haber, at den bidrager til den allerede
ipangveerende dialog om koblingen mellem politisk og administrativ
(top)ledelse. Vi gleeder os til at diskutere resultaterne — ogsé gerne i regi af
forskellige diplom- og masteruddannelser i ledelse.

Vi skylder tak til mange. Den allerstorste tak gar til de neevnte praktike-
re, der enten har veeret villige til at lade deres praksis illustrere vigtige ge-
nerelle pointer eller har kommenteret pa anvendeligheden af disse pointer.
Dot drejer sig om folgende politiske og administrative ledere:

Anne Heeager, kommunalbestyrelsesmedlem i Skanderborg Kommune
Birgit S. Hansen, borgmester i Frederikshavn Kommune

I'lemming Skaarup, skolechef i Horsens Kommune

Jesper Kaas Schmidt, kommunaldirektor i Randers Kommune

Jorgen Skovhus Haunstrup, beskeettigelseschef i Silkeborg Kommune
ILasse Jacobsen, kommunaldirektor i Viborg Kommune

PPernille Halberg Salamon, kommunaldirektor i Horsholm Kommune
Rikke Berg, udviklingsdirektor i Assens Kommune

Stefan Birkebjerg Andersen, stadsdirektor i Odense Kommune

l'orben Hansen, borgmester i Randers Kommune

Ulrik Wilbek, borgmester i Viborg Kommune



Forord
Bogen bygger pa empiriske undersogelser af kommunalpolitikere, toplede-
re, ledere af ledere og ledere af medarbejdere. Mange tak til alle jer, der har

besvaret vores sporgeskemaer og droftet resultaterne med os undervejs!
Forskning kraever ressourcer, og bogen er muliggjort af donationen fra
Kebmand Herman Sallings Fond til Kronprins Frederiks Center for Offent-
lig Ledelse, hvor mange af os arbejder. Endelig vil vi gerne takke Helle
Bundgaard for en forbilledlig indsats i forbindelse med korrekturleesning
og opsetning af bogen samt vores anonyme reviewer for yderst nyttige

kommentarer.

Aarhus og Odense, marts 2019
Lotte Bagh Andersen, Stefan Boye, Martin Backgaard,
Christian Betcher Jacobsen & Asbjorn Sonne Neorgaard

-

KAPITEL 1
Intro og overordnede

forventninger

Der er et stort fokus pa ledelse i den offentlige sektor i disse &r, og ledelse

bliver ofte fremheevet som lesningen pa mange udfordringer i den offent-
lige sektor og en afgerende faktor for den offentlige sektors resultater. Le-
delseskommissionens arbejde er ét eksempel pa den stigende interesse for
offentlig ledelse i Danmark (Ledelseskommissionen 2018). Internationalt
or der ogsa fokus pé ledelse i den offentlige sektor og pa at forsta de seerli-
e vilkar, der geelder for ledelse i offentlige organisationer (f.eks. Vogel &
Masal 2015). De seneste ar er der gennemfort store undersogelser af offent-
lig, ledelse i Danmark (eksempelvis Andersen m.fl. 2017) og i andre vestli-
e lande (Knies, Jacobsen & Tummers 2016). De fleste af disse undersogel-
ser fokuserer dog pa ledere, som er relativt teette pa de medarbejdere, der
leverer den offentlige service. Den offentlige topledelse — den politiske si-
vel som den administrative topledelse — ved vi meget mindre om.

I den offentlige sektor er det ikke den enkelte institution, det veere sig
skole, bornehave, jobcenter eller bibliotek, der egenheendigt bestemmer,

hvilken service borgeren har adgang til, i hvilken retning deres institu-
tion skal udvikle sig, og hvilke médl man skal nd. Der skal ogsa pa insti-
lutionsniveau veere et ledelsesrum, men ledelsesautonomien kan ikke
vaere ubegrenset i et repraesentativt demokrati. Offentlige institutioner
er en del af en storre organisation, f.eks. en kommune, der er hierarkisk
organiseret, og som i sidste ende er underlagt politiske prioriteringer,
styring og ledelse. I et demokrati, der opkreever skatter og bruger penge
pi vegne af borgerne, méd det veere sadan. Retten til at bruge penge pa
bestemte aktiviteter — undervisning, bernepasning, jobformidling eller
udlin af boger — med bestemte formadl for aje ma veere underlagt en le-

delse, der enten udoeves direkte af folkevalgte politikere eller af den



Offentlige topledere udever ledelse pé forskellig vis og i forskelligt omfang. Politisk
og administrativ ledelse undersoger, hvordan offentlige lederes personlighed,
ledelsesrolle og relationerne mellem lederne praeger deres ledelsesadferd.

P4 baggrund af nye forskningsresultater og konkrete eksempler fra de danske kom-
muner viser bogen, at politiske og administrative topledere er mere udadvendte og
samvittighedsfulde end den gennemsnitlige dansker. Ledere, deriserlig grad hardisse
traek, udever mere visionsledelse og anerkender oftere gode resultater og indsatser.
Det gelder for bade politiske og administrative ledere, men ledernes personlighed
har ikke altid lige stor betydning for ledelsesadfeerden. Kommunaldirekterernes per-
sonlighed pavirker politikernes ledelsesadfeerd, og generelt udover administrative
topledere mere ledelse end politikerne i landets kommuner.

Politisk og administrativ ledelse bidrager med ny viden om nogle af de forhold, der
er afgerende for, hvordan ledelse bedrives i toppen af danske kommuner. Bogen
henvender sig til offentlige ledere og beslutningstagere med interesse for offentlig
ledelse samt til studerende og forskere.
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