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Forord

Pengeinstitutankenavnet har nu virket i 3 &r. Der har fra den fgrste dag
veret mange “kunder”, og der er ingen grund til at tro, at Ankenavnet ikke
er kommet for at blive.

Pengeinstitutanken@vnets kendelser — indtil nu ca. 850 — offentligggres
som hovedregel ikke, Ganske enkelte bliver omtalt i fagblade og i Anke-
nevnets Arsberetninger, men langt de fleste kommer kun til parternes
kundskab. Vi har pa grund af Ankenavnets betydning ment, at dette var en
mangel, og vi presenterer derfor i bogen de kendelser, som vi har fundet
vigtige — enten pa grund af deres juridiske karakter, eller fordi de illustre-
rer nogle dagligdags problemer i pengeinstitutterne.

Vi har fulgt Pengeinstitutankenavnets arbejde fra den fgrste dag, og i U
1989 B s. 345 ff foretog vi en analyse af Pengeinstitutanken®vnets bag-
grund og kompetence. Denne artikel er djourfgrt og ligger til grund for
kapitel 1-2. Bogens gvrige 8 kapitler er koncentreret om de efter vores
skgn mest interessante hovedomréder, som er blevet belyst i Navnets
praksis. Bogens undertitel »1988-1990« skyldes, at den er baseret pa alle
afgjorte sager med journalnummer 1988-1990. Vi refererer (eller omtaler)
niesten halvdelen af disse ca. 850 afggrelser. Der er ikke taget hensyn til
sager, der er afgjort efter den 1. juni 1991, men sa vidt vi kan bedgmme,
var niesten alle klager fra 1988-1990 ekspederet pa dette tidspunkt.

Peter Mpgelvang-Hansen er lektor i erhvervsret ved Handelshgjskolen i
Kgbenhavn og medlem af Pengeinstitutanken@vnet. Lennart Lynge An-
dersens interesse for Pengeinstitutanken@vnet har bl.a. veret funderet i en
stilling som forskningsleder ved Provinsbankernes Kursuscenter i Skan-
derborg; han forsker nu i pengeinstitutjura og selskabsret ved Handelshgj-
skolen 1 Kgbenhavn.

Vi takker Inger Graves Pedersen, Provinsbankernes Kursuscenter, der
har renskrevet manuskriptet og bistaet ved korrekturen.

Kgbenhavn, juli 1991

Lennart Lynge Andersen Peter Mpgelvang-Hansen
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Kapitel 1.
Om Pengeinstitutankenavnet

1.1. Nzevnets organisation

Pengeinstitutanken@vnet begyndte sin virksomhed den 1. august 1988. Det
er oprettet af Den Danske Bankforening, Danmarks Sparekasseforening,
Sammenslutningen Danske Andelskasser og Forbrugerrddet og er god-
kendt af Forbrugerklagenavnet i henhold til Lov om forbrugerklagenavnet
§12.

Pengeinstitutankena@vnet behandler civilretlige tvister vedrgrende
(fortrinsvis) private kundeforhold, og dets klagebehandling ligger séledes
pa linie med den, der foregar i Forbrugerklagen@vnet og en rakke god-
kendte, private klage- og anken®vn.

Reglerne for Pengeinstitutanken@vnets virksomhed er fastsat i Vedteg-
terne (bilag 1 til denne bog) og en Forretningsorden. Vedtegterne er god-

kendt af Forbrugerklagenavnet, jfr. Forbrugerklagenavnslovens § 12, stk.
2

L.

Navnet er sammensat af en formand, en n@stformand og 12 medlem-
mer. 8 medlemmer er udpeget af pengeinstitutsektoren og 4 medlemmer af
Forbrugerradet.! I den enkelte sag deltager formanden eller nastformand-
en, samt 2 medlemmer udpeget af pengeinstitutsektoren og 2 medlemmer
udpeget af Forbrugerridet. — Hidtil er langt de fleste afggrelser — sdvel i
klagerens som i pengeinstituttets favgr — blevet truffet énstemmigt, jfr.
nedenfor afsnit /.4.

Sagerne forberedes af et sekretariat. Sekretariatet kan selvstendigt af-
vise sager, hvor det er utvivisomt, at sagen falder uden for N@vnets kom-
petence, men klageren skal ggres opmarksom p4, at spgrgsmalet kan ind-
bringes for Naevnet, jfr. Vedtegternes § 6. Derimod har sekretariatet ikke
kompetence til at afvise klager, der mé anses for &benbart grundlgse eller
uegnede til nevnsbehandling af bevismassige grunde m.v.

Formanden og nestformanden skal opfylde betingelserne for udnavnelse til
landsdommer. De udpeges af pengeinstitutternes organisationer og Forbruger-
ridet, og de udpeges — som de @gvrige n@vnsmedlemmer — for en 3-drig pe-
riode. Det fgrste formandsskab har bestaet af retsprasident Frank Poulsen og
landsdommer (nu hgjesteretsdommer) Peter Blok.



