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l'cngcinstitutankenevnet har nu virket i3 flr. Der har fra den fprste dag

vir.'rct mange "kunder", og der er ingen grund til at tro, at Ankenievnet ikke
t'r kornrnel lor at blive.

I'crrgcinstitutankenevnets kendelser - indtil nu ca. 850 - offentliggores
sorrr I'ruvedregel ikke, Ganske enkelte bliver omtalt i fagblade og i Anke-
n:cvncts Arsberetninger, men langt de fleste kommer kun til parternes
l.rrrrtlskab. Vi har p:i grund af Anken:evnets betydning ment, at dette var en
rrurrrtcl, og vi prresenterer derfor i bogen de kendelser, som vi har fundet
r rrtigc - enten pi grund af deres juridiske karakter, eller fordi de illustre-
r, r rroglc dagligdags problemer i pengeinstitutterne.

Vi lrar fulgt Pengeinstitutankenavnets arbejde fra den f6rste dag, og i U
l()3() [] s. 345 ff foretog vi en analyse af Pengeinstitutankenrevnets bag-
lrrrrrtl og kornpetence. Denne artikel er djourfprt og ligger til grund for
Lrrpitel l-2. Bogens /vrige 8 kapitler er koncentreret om de efter vores
',k(lil nlcsl interessante hovedomrider, som er blevet belyst i Nrvnets
l,rrrksis. l3ogens undertitel >1988-1990< skyldes, at den er baseret pi alle
, rlr';or tc sager med journalnummer 1988- 1990. Vi refererer (eller omtaler)
n:r'\t('n halvdelen af disse ca. 850 afg6relser. Der er ikke taget hensyn til
',:rr','r. tlcr cr afgjort efter den l. juni 1991, men si vidt vi kan bed6mme,
\:u ni('stL'n alle klager fra 1988-1990 ekspederet pi dette tidspunkt.

I'r'ttr MQgalvung-Hansen er lektor i erhvervsret ved Handelsh6jskolen i
l.,rrlrr'rrlurvn og medlem af Pengeinstitutankenrvnet. Lennart Lynge An-
,lr't tr'n\ intcrcsse fbr Pengeinstitutankenrevnet har bl.a. vaeret funderet i en
',trllirrl sorrr lirrskningsleder ved Provinsbankernes Kursuscenter i Skan-
rlt'rlror;l; lr:rn lilrsker nu ipengeinstitutjura og selskabsret ved Handelsh@j-
',1.olt'rr i Ktthcnhavn.

Vi lrrkkcr ln,qar Graves Pedersen, Provinsbankernes Kursuscenter, der
Ir:rr rt'nskrcvcl rnanuskriptet og bistiet ved korrekturen.

Kobenhavn,juli 1991

knnart Lynge Andersen P ete r M Pgel vang- H ansen
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Kapitel 1.

Om Pengeinstitutankenrevnet

I .1. Nrevnets organisation

Pengeinstitutankenrvnet begyndte sin virksomhed den l. august 1988. Det
er oprettet af Den Danske Bankforening, Danmarks Sparekasseforening,

Sammenslutningen Danske Andelskasser og Forbrugeridet og er god-

kendt af Forbrugerklagenrvnet i henhold til Lov om forbrugerklagenaevnet

$ 12.

Pengeinstitutankenrvnet behandler civilretlige tvister vedrprende
(fbrtrinsvis) private kundeforhold, og dets klagebehandling ligger siledes
pl linie med den, der foregir i Forbrugerklagenrvnet og en rrekke god-

kendte, private klage- og ankenavn.
Reglerne for Pengeinstitutankenitvnets virksomhed er fastsat i Vedtrcg-

tcrne (btlag I til denne bog) og en Forretningsorden. Vedtaegterne er god-

kcndt af Forbrugerklagenrvnet, jfr. Forbrugerklagen:rvnslovens $ 12, stk.
,)

Nrvnet er sammensat af en formand, en nrestlbrmand og 12 medlem-

rrre r. 8 medlemmer er udpeget af pengeinstitutsektoren og 4 medlemmer af
Irorhrugerridet. I I den enkelte sag deltager formanden eller nastformand-
cll. sarnt 2 medlemmer udpeget af pengeinstitutsektoren og 2 medlentrner

rrtlpcgct al'Forbrugeruidet. - Hidtil er langt de fleste afgorelser - sivel i

klrrgcrcns som i pengeinstituttets fav0r - blevet truffet 6nsternrnigt, .jfi.
nctlcnlirr afsnit 1.4.

Saucnre lbrberedes af et sekretariat. Sekretariatet kan selvsttndigt at-
visc slgcr, hvor det er utvivlsomt, at sagen falder uden lor Nrvnets kom-

l)clcncc, nren klageren skal gOres opmrerksom pe, at sp@rgsmilet kan ind-
lrr irrgcs lirr Nrvnet, jfi. Vedtregternes $ 6. Derimod har sekretariatet ikke
k()nll)ctcncc til at afvise klager, der mi anses fbr flbenbart grundll4se eller
rrcsnctlc til nrcvnsbehandling af bevismrssige grunde m.v.

Iirrrnundcn og nicstfbrmanden skal opfylde betingelserne for udnavnelse til
lrrrrtlsdonrrncr. Dc udpeges af pengeinstitutternes organisationer og Forbruger-
lritlct, og dc udpcgcs - sorn dc 1,1vrige ncvnsmedlemmer - tbr en 3-irig pe-

liorlc. l)ct lbrste lirrrnandsskab har bcstiet al'rctspra:sident Frank Poulsen og

llrrrtlsrkrrrrrrcr (rru lrpicstcrctsdortuttcr) I)ertcr Illrtk.
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