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-l orord

I l99l udgav vi bogen Klager over pengeinstitutter, hvor vi beskrev Pen-

ltr:institutankenaevnets sager i arene 1988-1990, der var Ankenrevnets forste tre

lcvcir. Bogen indeholdt omtale af en rrekke omreder, som vi fandt reprr-
sr:ntative for den virksomhed, der foregir. Vi s6gte samtidig at belyse den regel-

rlunnelse, der foregfir via Pengeinstitutankenrvnets arbejde.

Denne bog har undertiilen Klager over pengeinstitutter. Baggrunden for, at vi
lrirr valgt titlen Bankretlige emner, er, at vi pi et tidspunkt, hvor der er giet seks

iir, har set muligheder for at srette Pengeinstitutankenevnets praksis ind i en lidt
st{rrre sammenhreng, samtidig med at vi inddrager nye omrider, pengeinsti-

tutters ridgivning og pengeinstitutters ydelser i forbindelse med vrerdipapirer.

l)ct er dog stadig Pengeinstitutanken@vnets kendelser, der udgOr det vesent-

ligste led i f6dekreden. I den forbindelse kan naevnes, at vi omtaler mere end 800

rrl'de hidtil afsagte ca. l 900 kendelser.

Vi har ladet emnet bankbqger udgl, da materialet nu er se omfattende, at det

hllr fremstilles i en bredere sammenhrng.
Vi takker Inger Graves Pedersen, der har renskrevet manuskriptet og bistflet

rned korrekturen.

Der er i hovedsagen ikke taget hensyn til materiale, der er offentligglort efter

tlcn 15. iuli 1994.

K/benhavn, september I 994

l,arururt Lynge Andersen Peter Mqg,elvang-Hansen
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I r rtl lcdning. Klager over pengeinstitutter

l. l. Klagesystemet for Pengeinstitutankenrcvnet

r rr rlrt'lligc fbrbrugerklager vedr/rende pengeinstituttemes ydelser har fra starten

r .r'r l r ornlirttet af lov om forbrugerklagenavnet, men de har siden dettes oprettelse

r I 
() /'r vluret undtaget fra dets kompetenceomrflde i kraft af administrativt f'astsatte

rr 1,lcr. ;1. senest bekendtgprelse nr.793 af 15. december 1988, $ 3, stk. 2,nr. 13.1

l r r, lt'n Pengeinstitutankenevnets oprettelse mitte egentlig civilretlig tvistbe-

lr.rrr,llrrrg rnellem pengeinstitutter og deres kunder siledes i alt vrsentligt foreg&

',',1 tlt' ulmindelige domstole efter retsplejelovens almindelige regler (eller i fo-

1'r'rlrt'ltcrr, jf. herved $ 478, stk. l,nr.5-7, sammenholdt med $ 501).

Arrtrrllct af (trykte) domme angiende private kundeforhold har aldrig varet
'.r,r r. I tlc senere flr har der veret en stigende tendens. Der er dog ikke grund til
, rr r r ( ), at domstolssystemet pi dette omrflde har ve ret i stand til at tiltrekke hver-

{1,r,,('ns konflikter i vresentligt stprre omfang end pi andre omr6der.2

tlntltagelsesbestemmelsen omfatter >ydelser vedrgrende pengev&sen og forsik-
ring<, og udelukker ikke, at et pengeinstitut eller et {inansieringsselskab (med)ind-

klagcs i en forbrugerklagenavnssag vedrorende f.eks. kOberens retsstilling etler kre-

rlitalialelovens $ 5, nr. 2, om trepartslbrhold. Se f.eks. Forbrugerklagenevnets Ars-

Itretning 1987 s. 66 angiende gyldigheden af et finansieringsselskabs pant i salgs-

gcnstanden, jf. kredi&Obslovens $ 9, nu kreditaftalelovens $ 2 I . Forholdet blev ikke

anset tbr et oprindeligt trepartsforhold.

tldtalelsen i Forbrugerkommissionens Betcenkning II (nr.6811197 3) s. 29 har stadig

gyltlighed:
>,Omkostningerne ved at gi til domstolene stir let i et misforhold til sagens gen-

stand, ligesom psykologiske faktorer ofte medf6rer uvilje til at indlade sig i proces.

At der i domssamlingeme ikke findes mere end et fital afgorelser inden for forbru-

gcromridet afspejler ikke et tilfredsstillende samfundsleje.<

Sc ogst bl.a. Retsplejerede$ Betenkning nr 886/1979 om behandling af sager af
nrirulre vcetdi ved domsktlene, som fOrte til fremsattelse af lovforslag (se Folketings-

titlr-.nde I 9U0-8 I , Tillreg A, sp. 2195), der imidlertid ikke blev vedtaget og endnu ik-
kc cr gcnfiemsat. Sporgsmilet har siden vaeret sat i bero pi overvejelserne i Justits-

rninistericts udvalg vedr6rende retstrjzelp m.v., hvor det ogsi blev udskudt, jf. Be-

rtnkning nr. I I l-l/1987 om advoktttretshjelp, fri proces og ret.rhjelp.tfur.sikring m.v.

s. 14. .lustitsrninistcriet har i sommeren 1994 bebudet endnu et forsOg pi at fi gion
rrogct vcd sagcn oll har nedsat et nyt udvalg.


