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Forord tilz. udgave

Forbrugeraftalelovens kompleksitet er stadigvrk nrrvarende i 2009,

men Forbrugerklagenrvnet og Forbrugerombudsmanden har igennem

deres fortolkning af lovens forbrugerbeskyttende regler kastet et mere
klart lys over lovens regler efter deres vedtagelse den 1. oktober 2004.

Justitsministeren har den 17. december 2008 fremsat rndringer til
loven (Lovforslag nr. L 97) vedrarende rndringer om bindingsperiode
og opsigelsesvarsel i lsbende forbrugerkontrakter, $$ 25 og 26, stk- 2-

A,ndringerne skal trrede i kraft den 1. januar 2010.

Jeg vil gerne rette en stor tak til stud. jur. Sally Miiller for hjrlpen
med korrekturen.

Den foreliggende lovkommentar er baseret pi lovforarbejder, praksis

fra domstolene, isar Forbrugerklagenrvnet og Forbrugerombudsman-
den. Materiale fremkommet efter 1. januar 2009 har kun undtagelsesvis

kunnet medtages.

Sonny I(ristoffersen,
Vanlose, 1. januar 2009



Forord til 1. udgave

Det kan undre 6n, at der ikke fsr er blevet udgivet en lovkommentar til
en si vigtig lov som forbrugeraftaleloven - som vel kan betegnes som

forbrugernes grundlov. I forbindelse med gennemfsrelsen af EU-direk-

tiv om fiernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne/Europa-

Parlamentets og Ridets direktiv 2O02l65lEF af 23. september 2002' if.
lov nr. 451 af 9. juni 2004, fandt jeg anledning til at skrive denne

lovkommentar til forbrugeraftaleloven, som tridte i kraft 1. oktober

2004.
Loven bygger i vidt omfang pi de samme principper som efter den

tidligere forbrugeraftalelov, se lovbekendtgorelse nr. 886 af 23. decem-

ber 1987 med senere rndringer, som stadig regulerer forbrugeraftaler

indgiet fsr 1. oktober 2004. Lovforarbejder og praksis vedrorende den

tidligere lov skal derfor i vidt omfang anvendes ved fortolkning og

udfyldning af forbrugeraftaleloven.

Der er sket en tiltrrngt omstrukturering af forbrugeraftaleloven med

henblik pi en forenkling og modernisering af lovens bestemmelser; sam-

tidig er der b|.a. indfort et generelt forbud mod personlige henvendelser

til forbrugerne pi deres boprl, arbejdsplads mv. Endvidere er der givet

frlles regler om fortrydelsesret, om fortrydelsesfristens begyndelses-

tidspunkt og om fremgangsmiden ved udsvelse af fortrydelsesretten.

Derudover er kommet regler om fiernsalg af finansielle tienesteydelser;

desuden har reglerne om fortrydelse af forbrugerforsikringsaftaler en-

delig fundet deres rette plads i forsikringsaftaleloven, og der er ligeledes

sket en rndring af pensionsbeskatningsloven.

Jeg vil gerne rette en stor tak til stud' iur. Tina Dhanda for hjrlpen
med korrekturen.

Den foreliggende lovkommentar er isrr baseret pi lovforarbejder og

praksis fra domstolene og Forbrugerklagenrvnet. Materiale fremkom-

met efter 1. oktober 2004har kun undtagelsesvis kunnet medtages.

Sonny I(ristoffersen,
Vank"rsc, 1. oktober 2004
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